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* Преимущества использования RETAILIQA

Удобно Выгодно Эффективно
* 10 базовых типов оценок * Защита от надзорных органов * Замена бумаги, мессенджеров, эл.таблиц
* Конструктор чек-листов * Минимизация штрафов * Ускорение сбора данных
* Система весов и баллов * Сокращение потерь * Снижение временных затрат
* Web-отчеты для руководства * Экономия и оптимизация ФОТ * Повышение качества работы
* Акции и фотоотчеты * Контроль регламентов и стандартов * Проверки, задачи, планирование
* Push и email уведомления * Адаптация и обучение персонала * Формирование претензий
* Контроль сотрудников по геолокации * Внедрение KPI и системы мотивации * Работа над ошибками
* Образцы и фото примеры * Доступ для тайных покупателей * Выявление неочевидных проблем
* Документы, файловые вложения * Выделенный личный кабинет * Быстрая обратная связь
* Аудио и видеозаписи * Бесплатный демо-доступ * Доступ для сервисных служб, аутсорсеров
* Повторный контроль нарушений * Настройка системы «под ключ» * Сценарии и процессы аудитов
* Ограничение прав пользователей * Доработки под Клиента * Облачное хранение данных
* Свой смартфон или планшет * Интеграция с IT-системами Клиента * Доступ к данным по API
* Поддержка iOS и Android * Брендирование интерфейса под Клиента * Успешные кейсы внедрений
* Автономный offline-режим работы * Новые модули и функционал * Экспертиза и лучшие практики работы
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Чек-лист по пожарной безопасности магазина (супермаркета)

ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПЕРЕД НАЧАЛОМ ПРОВЕРКИ
Объект проверки:

Адрес:
Дата проверки:

Время проверки:
Дата предыдущей проверки:

Объект посещен по геолокации *:
Проверяющий / Аудитор:

Супервайзер / Куратор / ТУ:
Директор / Управляющий / Заведующий:

Сотрудники на смене (ответственные):
Примечание:

* Будет доступно в RETAILIQA

ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ ПРОВЕРКИ
Дата завершения проверки:

Время завершения проверки:
Выявлено нарушений:

Поставлено задач *:
Общий % выполнения чек-листа *:

Общая сумма штрафа *:
Нарушения из предыдущей проверки *:

Замечания к устранению:

* Будет доступно в RETAILIQA
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РИТЕЙЛИКА / RETAILIQA
БЛОК 1. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Критерий проверки Оценка Комментарий Срок устр.
1.1  Наличие  актуальной  схемы  эвакуации  при  пожаре.
Фактические  пути  эвакуации  соответствуют  указанным  на
схеме (требуется личная проверка соответствия)
1.2  Весь  персонал,  включая  управляющего  магазином,
знает  порядок  действий  при  эвакуации  и  умеет
пользоваться планом эвакуации
1.3  Приказ  по  пожарной  безопасности  хранится  у
сотрудников  службы  контроля,  менеджера  или
супервайзера  магазина.  (Проверить  наличие  приказа,
информационных  стендов  и  плакатов  по  пожарной
безопасности)
1.4  Сотрудники  осведомлены  о  процедуре  действий  в
случае  обнаружения  отсутствия  или  неисправности
огнетушителей
1.5  Огнетушители  и  другие  средства  пожаротушения
соответствуют  установленным  требованиям  и
присутствуют  в  полном  объеме.  Провести  визуальную
проверку  огнетушителя:  отсутствие  повреждений  корпуса
(вмятин, царапин, трещин), положение стрелки манометра
в  зеленой  зоне,  актуальность  даты
заправки/перезаправки,  срок перезарядки не истек,  шланг
целый  без  повреждений.  Убедиться  в  легкой  доступности
огнетушителей  для  использования  при  возникновении
пожара.
1.6 Комплектность пожарного щита: лом - 1 шт.,  багор -  1
шт.,  совковая  лопата  -  1  шт.,  штыковая  лопата  -  1  шт.,
конусообразное ведро - 2 шт., огнетушители - 2 шт., песок
-  100  кг.  Проверить  наличие,  комплектность,  рабочее
состояние  инвентаря  и  легкую  доступность  пожарного
щита
1.7  Исправность  пожарной  сигнализации  и  системы
оповещения  людей  о  пожаре.  Наличие  журнала
ежемесячного  технического  обслуживания  или  актов
проверки системы
1.8  Состояние  пожарных  проходов  и  подъездных  путей
для  спецтехники  не  вызывает  нареканий  и  соответствует
нормативным требованиям
1.9  Двери  в  технических  помещениях  (котельная,
компрессорная,  электрощитовая)  изготовлены  из
огнестойких материалов
1.10  Двери  технических  помещений  (котельная,
компрессорная,  электрощитовая)  постоянно  закрыты
(ключи  хранятся  у  менеджера,  супервайзера)  для
локализации  возможного  пожара  и  обеспечения
срабатывания систем обнаружения и тушения
1.11  Отсутствие  каких-либо  препятствий  или  стихийных
загромождений  на  входах  и  выходах  технических
помещений (котельная, компрессорная, электрощитовая)
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1.12  Наличие  в  технических  помещениях  (котельная,
компрессорная,  электрощитовая)  современных  и
исправных  систем  обнаружения  пожара  (дымовые
датчики) и автоматического пожаротушения
1.13  В  технических  помещениях  (электрощитовая,
компрессорная,  котельная)  отсутствуют  посторонние
предметы;  при  необходимости  хранения  материалов  они
должны находиться в огнеупорных шкафах
1.14  Электрощиты  постоянно  находятся  в  закрытом
состоянии, но доступны для быстрого доступа
1.15  Сотрудники  знают  алгоритм  действий  при
возникновении пожара:  немедленно сообщить  менеджеру
или супервайзеру, который организует эвакуацию людей и
материальных  ценностей,  затем  сообщает  в  службу
пожарной  безопасности  и  приступает  к  тушению  пожара
первичными средствами
1.16 Наличие специально отведенного места для курения,
оборудованного  табличкой  «Место  для  курения»  и  урной
для окурков (проверить: наличие места, таблички, урны)

БЛОК 2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Критерий проверки Оценка Комментарий Срок устр.

2.1  Техническая  укрепленность  объекта:  наличие  и
исправность  замков,  решеток,  роллетных  ставней,
запоров, дверных глазков
2.2  Наличие  и  работоспособность  кнопки  тревожной
сигнализации  (КТС)  у  контролера,  на  кассовых  узлах,  у
главной кассы
2.3  Наличие  и  исправность  приборов  охранной
сигнализации  (проверить  наличие  журнала  технического
обслуживания)
2.4  Наличие  и  работоспособность  системы
видеонаблюдения
2.5 Наличие полного комплекта документации по пожарной
безопасности
2.6  Наличие  и  исправность  дежурного  и  аварийного
освещения  во  всех  помещениях  объекта  (проверить
наличие и работоспособность электрофонарей)
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Суть  чек-листа:  это  инструмент  для  проверки  соблюдения  требований  пожарной  безопасности  и
обеспечения  общей  безопасности  в  магазине.  Чек-лист  содержит  перечень  критериев,  которые
позволяют  оценить  состояние  систем  пожарной  безопасности,  средств  пожаротушения,
эвакуационных путей, а также других аспектов безопасности объекта.

Для чего может использоваться:

• для проверки наличия и актуальности схемы эвакуации и соответствия фактических путей эвакуации
указанной схеме;
• для контроля знаний персонала порядка действий при эвакуации и использования плана эвакуации;
• для проверки наличия приказа по пожарной безопасности, информационных стендов и плакатов;
• для контроля состояния огнетушителей, пожарного щита и других средств пожаротушения;
• для проверки исправности пожарной сигнализации и системы оповещения о пожаре;
• для оценки состояния пожарных проходов, подъездных путей и технических помещений;
•  для  контроля  наличия  и  работоспособности  систем  охранной  сигнализации,  видеонаблюдения  и
тревожной кнопки.

На что направлен:

• на обеспечение соблюдения требований пожарной безопасности;
• на контроль исправности средств пожаротушения и систем сигнализации;
• на проверку готовности персонала к действиям в случае пожара;
• на обеспечение свободного доступа к эвакуационным путям и средствам пожаротушения;
• на контроль общей безопасности объекта (охранная сигнализация, видеонаблюдение).

Выгоды и преимущества для аудитора:

• стандартизация процесса проверки и уменьшение вероятности пропуска важных аспектов;
• экономия времени за счёт чёткой структуры и последовательности проверок;
•  получение  объективной  и  систематизированной  информации  о  состоянии  пожарной  и  общей
безопасности магазина;
• возможность своевременно выявлять и фиксировать нарушения и недостатки.

Выгоды и преимущества для компании:

• соблюдение требований пожарной безопасности и снижение риска возникновения пожаров;
• обеспечение быстрой и безопасной эвакуации людей в случае пожара;
•  своевременное  выявление  и  устранение  проблем  с  системами  безопасности  и  средствами
пожаротушения;
• снижение риска штрафов и других санкций за нарушение требований безопасности;
• повышение уровня общей безопасности объекта и защиты от противоправных действий.
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