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 Используйте электронный чек-лист  

магазина разливного пива 

в системе мобильного аудита RETAILIQA 
 

Преимущества использования 

 

Удобно Выгодно Эффективно 

 10 типов оценок  Защита от надзорных органов  Замена бумаги и мессенджеров 

 Конструктор чек-листов  Минимизация штрафов  Ускорение сбора данных 

 Система весов и баллов  Сокращение потерь  Снижение временных затрат 

 Web-отчеты для руководства  Экономия ФОТ  Повышение качества работы 

 Акции и фотоотчеты  Контроль регламентов и стандартов  Проверки, задачи, планирование 

 Push и email уведомления  Адаптация персонала  Претензии 

 Контроль по геолокации  Внедрение системы мотивации  Работа над ошибками 

 Образцы и фото примеры  Доступ для тайных покупателей  Выявление неочевидных проблем 

 Файловые вложения  Выделенный личный кабинет  Быстрая обратная связь 

 Аудио и видеозаписи  Бесплатный «пилот»  Подключение сервисных служб 

 Повторный контроль нарушений  Настройка «под ключ»  Сценарии и процессы проверок 

 Ограничение прав пользователей  Доработки под Клиента  Облачное хранение данных 

 Свой смартфон или планшет  Интеграция со сторонним ПО  Доступ к данным по API 

 Поддержка iOS и Android  Брендирование интерфейса  Успешные кейсы внедрений 

 Автономный режим работы  Новые модули и функционал  Экспертиза по аудитам 
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ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПЕРЕД НАЧАЛОМ ПРОВЕРКИ 

Магазин:  

Адрес:  

Дата проверки:  

Время начала проверки:  

Дата предыдущей проверки:  

Объект посещен по геолокации*:  

Проверяющий/Аудитор:  

Куратор/Супервайзер:  

Управляющий:  

Сотрудники на смене:  

Примечание:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*
Доступно в RETAILIQA 

ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ ПРОВЕРКИ 

Дата завершения проверки:  

Время завершения проверки:  

Длительность проверки:  

Выявлено нарушений:  

Поставлено задач:  

Общий % выполнения чек-листа*:  

Общая сумма штрафа*:  

Замечания:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С результатом ознакомлены (ФИО, должность, 

подпись): 

 

 

 

 

 
*
Доступно в RETAILIQA 
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БЛОК 1. ФАСАД И ВХОДНАЯ ГРУППА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Общая чистота прилегающей территории, мусор и окурки 
отсутствуют 

 

    

Освещение фасада функционирует исправно 

 

    

Вывеска чистая, исправная 

 

    

Фасад чистый, без граффити и видимых повреждений 

 

    

Окна чистые, видимая пыль и грязь отсутствует 

 

    

Крыльцо в хорошем состоянии, ступеньки без повреждений 

 

    

Прилегающая территория своевременно убирается: зимой 
— от снега, осенью — от опавшей листвы 

 

    

Освещение включается в темное время суток 

 

    

На входе в магазин чисто, урна целая (не переполненная) 

 

    

На окнах и дверях размещена информация о проводимых 
акциях и других рекламных мероприятиях 

 

    

Несанкционированная расклейка на окнах и фасаде 
отсутствует 

 

    

[опционально - при наличии] Велопарковка в 
удовлетворительном состоянии 

 

    

Дверной доводчик в рабочем состоянии, посторонние 
скрипы и скрежет отсутствуют 

 

    

БЛОК 2. ТОРГОВЫЙ ЗАЛ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Грязезащитные коврики на входе чистые 

 

    

Неприятные запахи отсутствуют 

 

    

Кондиционер работает (по сезону и погоде), в торговом 
зале комфортно находиться как сотрудникам, так и 
покупателям 
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Музыки и плазма включены, уровень звука комфортный и 
ненавязчивый 

 

    

Покрытие пола не повреждено, сколы отсутствуют 

 

    

Помещение торгового зала чистое, пыль, грязь и мусор 
отсутствуют 

 

    

Освещение в исправном состоянии, все розетки и 
выключатели исправные, чистые 

 

    

Все информационные наклейки размещены на положенных 
местах (огнетушитель, реклама, эквайринг, 
видеонаблюдение, 18+ и т.д.) 

 

    

Есть объявление о запрете продажи отдельных категорий 
товаров лицам, не достигшим 18 лет 

 

    

Торговое оборудование, платформа весов и оргтехника 
чистые, посторонние (личные) вещи на них не размещаются 

 

    

Актуальный прайс доступен для покупателей, чистый, ничем 
не заляпанный 

 

    

Ассортимент пивной стены содержит все сорта разливных 
напитков (по утвержденной матрице магазина) 

 

    

Пивная стена в хорошем состоянии (каплесборники чистые, 
все краны протерты, на кранах имеются наклейки) 

 

    

В прямой зоне видимости покупателей отсутствует грязный, 
криво наклеенный скотч 

 

    

Товар взвешивается исключительно в таре/упаковке 

 

    

В продуктовых гастроемкостях отсутствуют приборы 
(щипцы, ложки и т.д.) 

 

    

Следы деятельности насекомых-вредителей отсутствуют 
(мухи, мошки и т.д.) 

 

    

Сотрудники используют одноразовые перчатки по своему 
предназначению 

 

    

В пегасной зоне отсутствует затхлый запах, плесень, слизь 
(каплесборники) 

 

    

Стеллажи без посторонних предметов, не грязные 
(допускается хранение пустой тары ПЭТ) 

 

    

Наливщики ежедневно проводят промывку, техники 
промывают систему минимум 1 раз в 2 недели 

 

    

"Дыры" и "пустоты" в холодильнике отсутствуют 

 

    

Пивные краны чистые, без видимых следов грязных 
подтеков и засохшего пива 

 

    

При продаже разливных напитков уровень недолива до 
края не более двух сантиметров 

 

    

Табло и уровень весов находится в зоне прямой видимости 
покупателя 

 

    

https://rtlq.ru/?utm_source=pdf&utm_medium=organic&utm_campaign=checklist&utm_content=02_alco&utm_term=02_beermarket
https://rtlq.ru/?utm_source=pdf&utm_medium=organic&utm_campaign=checklist&utm_content=02_alco&utm_term=02_beermarket


RETAILIQA 

 

Весы настроены правильно, по уровню: при открытии чаши 
весов видно, что пузырек находится по центру индикатора 

 

    

Зона распития содержится в чистоте и порядке, столы 
своевременно освобождаются от мусора и грязной посуды 

 

    

БЛОК 3. COVID-19 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

На полу размещены разделители с дистанцией 1.5 метра, 
вид презентабельный 

 

    

Магазин полностью обеспечен дезинфицирующими 
средствами и мылом для мытья рук 

 

    

Сотрудники на время действия ограничений работают в 
масках и перчатках 

 

    

БЛОК 4. POS-МАТЕРИАЛЫ И РЕКЛАМА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Рекламные материалы размещены в соответствии с 
действующими акциями 

 

    

POS-материалы целые 

 

    

Неактуальные материалы своевременно снимаются 

 

    

БЛОК 5. СОТРУДНИКИ МАГАЗИНА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Обувь чистая, закрытая 

 

    

У женщин умеренный "натуральный" маникюр 

 

    

Волосы аккуратно убраны 

 

    

Рабочее место чистое 

 

    

Бейдж одет 

 

    

Униформа-спецодежда чистая, выглаженная, внешний вид 
опрятный (не помятый) 

 

    

Общая адекватность состояния продавца (отсутствие 
признаков алкогольного и/или наркотического опьянения) 
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Телефон для предзаказа полностью заряжен 

 

    

Банковский терминал чистый, не "заляпанный" 

 

    

Касса работает 

 

    

Сотрудник на кассе работает под собственным бейджем 

 

    

На рабочем ПК отсутствуют запущенные приложения, не 
относящиеся непосредственно к рабочим процессам 

 

    

БЛОК 6. СТАНДАРТЫ ПРОДАЖ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Сотрудники всегда первыми здороваются с посетителями, 
улыбаясь. Желают доброго дня (утра, вечера - в 
зависимости от времени суток) 

 

    

Продавцы знают об условиях действующих акций и доводят 
их до покупателей 

 

    

[опционально, если применимо] Продавцы в первую 
очередь стараются предложить продукцию собственного 
производства 

 

    

Продавцы предлагают импортное пиво (в случае если 
покупатель целенаправленно пришел за пивом 
отечественного производства, импортная продукция 
предлагается как "допник") 

 

    

В процессе обслуживания покупателя применяется техника 
"Елочки продаж" 

 

    

Продавец на кассе вербально дублирует содержимое заказа 
и итоговую сумму оплаты 

 

    

Продавец на кассе выдает чек, кладя его в монетницу (при 
наличном расчете сдача выдается покупателю посте выдачи 
чека, полученная сумма от покупателя и сумма сдачи также 
проговариваются продавцом вслух) 

 

    

Продавец общается вежливо, приветствует, прощается, 
говорит слова благодарности за покупку, приглашает 
посетить магазин ещё раз по конкретной причине (акция, 
поставка, дегустация или другое) 

 

    

БЛОК 7. МЯСНАЯ ВИТРИНА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Витрина чистая 
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Подсветка витрины работает 

 

    

Ценник размещен на всех товарах 

 

    

Пергамент в наличии 

 

    

Холодильное оборудование исправно 

 

    

Просроченный товар отсутствует 

 

    

БЛОК 8. РЫБНАЯ ВИТРИНА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Витрина чистая 

 

    

Подсветка витрины работает 

 

    

На стекле отсутствуют жирные пятна и отпечатки пальцев 

 

    

Холодильное оборудование исправно 

 

    

Холодильник заполнен согласно ассортиментной матрице 

 

    

"Веерная" выкладка рыбы 

 

    

Раздельная выкладка вяленой и копченой рыбы 

 

    

Выкладка рыбы выполнена по схеме "брюшком вверх, 
головой от покупателя" 

 

    

Выкладка аккуратная, "дыры" и "пустоты" отсутствуют 

 

    

Рыба имеет товарный "незалежалый" вид 

 

    

Пергамент в наличии (выкладывается только вяленая рыба) 

 

    

Просрочки не обнаружено 

 

    

Ценник размещен на всех товарах 

 

    

БЛОК 9. ХРАНЕНИЕ ПРОДУКЦИИ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 
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Товар хранится в соответствии с заявленными условиями 

 

    

Отсутствуют признаки порчи товара ("дефростация", 
"развакуум"), органолептические свойства товара в порядке 
(отсутствует нехарактерный запах, следы плесени и т.д.)  

 

    

Отсутствуют признаки явного механического повреждения 
товара (сколы, вмятины, "бомбаж" и т.д.) 

 

    

Готовая продукция размещается на витрине в специальных 
емкостях (контейнер, коробочка или гастроемкость) 

 

    

Правило товарного соседства и ротации соблюдено 

 

    

Расфасовка-скоропорт обозначена стикером с датой и 
временем расфасовки 

 

    

Условия хранения товара подтверждаются контрэтикетками 
(спец. маркировкой изготовителя) 

 

    

Стикер изготовителя хорошо читаем, не заклеен 
магазинными этикетками, не размыт 

 

    

БЛОК 10. ХОЛОДИЛЬНАЯ ВИТРИНА (БУТЫЛОЧНОЕ ПИВО) 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Стекло витрины чистое 

 

    

Бутылочное пиво протерто 

 

    

Подсветка витрины работает 

 

    

Ценник размещен на всех товарах 

 

    

Просрочки не обнаружено 

 

    

Температурный режим оптимален 

 

    

БЛОК 11. ХОЛОДИЛЬНАЯ КАМЕРА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Покрытие пола чистое, мусор и грязь отсутствуют 

 

    

Отсутствуют следы разлитых напитков и различных сливов 
(магистраль, конденсат) 

 

    

Оборудование, двери и стены - чистые 
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Сливной поддон имеется, внешний вид чистый, 
посторонних запахов нет, заполнен не более чем на 2/3 

 

    

Весовое оборудование чистое (нет следов грязи и пролитых 
жидкостей), установлено на полу, нагрузка отсутствует 

 

    

Пустые бочки отсутствуют 

 

    

На микроматиках есть надписи 

 

    

Продукция хранится в соответствии с условиями, 
заявленными изготовителем 

 

    

Весовой товар плотно закрыт 

 

    

Правило товарного соседства и ротации соблюдено 

 

    

Товар размещается и хранится исключительно на поддонах 
и стеллажах (кроме напитков в кегах) 

 

    

Просроченный (подготовленный на возврат) товар 
размещается отдельно от всего остального товара 

 

    

Неподтверждённых накладных не обнаружено 

 

    

Запас сырных палочек, соусов, вяленой/копченой рыбы, 
хлеба, картофеля и чипсов "фри" достаточный 

 

    

БЛОК 12. ПОДСОБНЫЕ И СЛУЖЕБНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Пол, стены, стеллажи и все оборудование чистые, без 
следов грязи и подтеков 

 

    

Личные вещи и продукты питания сотрудников хранятся в 
специально отведенном для этого месте 

 

    

Освещение исправно 

 

    

На баллонах присутствует страховочный трос 

 

    

Торговое оборудование и инвентарь промаркированы 
соответствующим образом (требования общепита) 

 

    

БЛОК 13. УБОРОЧНЫЙ ИНВЕНТАРЬ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Имеются промаркированные вёдра в количестве четырёх 
штук: "Пол/Торговый Зал", "Пол/Подсобки", "Пол/Санузел" 
и отдельное ведро для обработки поверхностей 
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Имеются промаркированные швабры в количестве трёх 
штук: "Торговый Зал", "Подсобки" и "Санузел" 

 

    

Имеется дезинфицирующий препарат "Хлорамин Б" в 
порошковой форме 

 

    

Имеется руководство по использованию "Хлорамина Б" 

 

    

Указаны сроки годности, концентрация в процентах и дата 
производства 

 

    

Имеется хлорсодержащее средство "Белизна" 

 

    

Имеется руководство по использованию "Белизны" 

 

    

На постоянной основе (без пропусков) ведется журнал 
приготовления раствора дезинфекции 

 

    

БЛОК 14. САНУЗЕЛ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Санузел содержится в чистоте, сантехническое 
оборудование в исправном состоянии 

 

    

Гигиенические принадлежности имеются в достаточном 
количестве (туалетная бумага, мыло и проч.) 

 

    

БЛОК 15. ЖУРНАЛЫ И ДОКУМЕНТАЦИЯ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Вся продукция обеспечена сертификатами качества 

 

    

Произведена проверка папки сертификатов на актуальность, 
нарушений нет 

 

    

Ведется "таблица свежести" 

 

    

Ведется температурный журнал 

 

    

Ведется учет потребления электроэнергии 

 

    

Ведется папка с документами поставки 

 

    

Медкнижки персонала действующие, в наличии 

 

    

Ведется журнал осмотра сотрудников на наличие 
гнойничковых образований/заболеваний 

 

    

Ведется тетрадь передачи смены 
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Бракеражный журнал в наличии 

 

    

Ведется журнал замены фритюрного масла 

 

    

Ведется журнал промывки пивной системы 

 

    

Ведется журнал учета ПЭТ-тары (бугельных бутылок и 
банок) 

 

    

В наличии график подключения КЕГ 

 

    

Имеется бланк санитарной обработки поверхностей 

 

    

Паспорта на огнетушители в наличии 

 

    

Имеется план эвакуации 

 

    

БЛОК 16. ПОСОБИЯ И ИНСТРУКЦИИ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Имеется инструкция по работе с кассой 

 

    

Имеется инструкция по работе с безналичным терминалом 

 

    

Имеется пособие по производству пива 

 

    

Имеется пособие по пивному ассортименту 

 

    

Имеется инструкция по сигнализации 

 

    

Имеется инструкция по использованию тревожной кнопки 

 

    

БЛОК 17. УГОЛОК ПОТРЕБИТЕЛЯ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Уголок покупателя находится в доступном и видном месте 

 

    

В наличии скан свидетельства о государственной 
регистрации 

 

    

В наличии перечень всех надзорных органов с контактными 
данными 

 

    

В наличии журнал проверок торговой точки надзорными 
органами (с соответствующими отметками) 
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Размещена информация об адресе и телефонах местного 
отделения защиты прав потребителей 

 

    

Закон РФ О защите прав потребителей в наличии 

 

    

Правила продажи отдельных видов товаров в наличии 

 

    

В книге жалоб и предложений на все записи даны ответы 
руководителем торговой точки 

 

    

БЛОК 18. БЕЗОПАСНОСТЬ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Видеокамеры исправны, видеонаблюдение ведется 

 

    

Факт ведения видеонаблюдения обозначен 
соответствующей информационной наклейкой 

 

    
 

 

https://rtlq.ru/?utm_source=pdf&utm_medium=organic&utm_campaign=checklist&utm_content=02_alco&utm_term=02_beermarket
https://rtlq.ru/?utm_source=pdf&utm_medium=organic&utm_campaign=checklist&utm_content=02_alco&utm_term=02_beermarket

