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 Используйте электронный чек-лист ввода в 

эксплуатацию нового магазина пива и спиртных напитков 

(алкомаркета) 

в системе мобильного аудита RETAILIQA 
 

Преимущества использования 

 

Удобно Выгодно Эффективно 

 10 типов оценок  Защита от надзорных органов  Замена бумаги и мессенджеров 

 Конструктор чек-листов  Минимизация штрафов  Ускорение сбора данных 

 Система весов и баллов  Сокращение потерь  Снижение временных затрат 

 Web-отчеты для руководства  Экономия ФОТ  Повышение качества работы 

 Акции и фотоотчеты  Контроль регламентов и стандартов  Проверки, задачи, планирование 

 Push и email уведомления  Адаптация персонала  Претензии 

 Контроль по геолокации  Внедрение системы мотивации  Работа над ошибками 

 Образцы и фото примеры  Доступ для тайных покупателей  Выявление неочевидных проблем 

 Файловые вложения  Выделенный личный кабинет  Быстрая обратная связь 

 Аудио и видеозаписи  Бесплатный «пилот»  Подключение сервисных служб 

 Повторный контроль нарушений  Настройка «под ключ»  Сценарии и процессы проверок 

 Ограничение прав пользователей  Доработки под Клиента  Облачное хранение данных 

 Свой смартфон или планшет  Интеграция со сторонним ПО  Доступ к данным по API 

 Поддержка iOS и Android  Брендирование интерфейса  Успешные кейсы внедрений 

 Автономный режим работы  Новые модули и функционал  Экспертиза по аудитам 
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ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПЕРЕД НАЧАЛОМ ПРОВЕРКИ 

Магазин:  

Адрес:  

Дата проверки:  

Время начала проверки:  

Дата предыдущей проверки:  

Объект посещен по геолокации*:  

Проверяющий/Аудитор:  

Куратор/Супервайзер:  

Управляющий:  

Сотрудники на смене:  

Примечание:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*
Доступно в RETAILIQA 

ЗАПОЛНЯЕТСЯ АУДИТОРОМ ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ ПРОВЕРКИ 

Дата завершения проверки:  

Время завершения проверки:  

Длительность проверки:  

Выявлено нарушений:  

Поставлено задач:  

Общий % выполнения чек-листа*:  

Общая сумма штрафа*:  

Замечания:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С результатом ознакомлены (ФИО, должность, 

подпись): 

 

 

 

 

 
*
Доступно в RETAILIQA 
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БЛОК 1. ПРИЛЕГАЮЩАЯ ТЕРРИТОРИЯ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Пешеходная дорожка без ям, выбоин и трещин. 

 

    

Одинаковая высота скошенной травы, на газоне не наблюдаются 
следы проплешин. 

 

    

Имеющиеся ограждения установлены прочно и безопасно, без 
видимых повреждений, имеют равномерную окраску. 

 

    

Рекламные конструкции целые, без трещин, модули исправные, 
установлены основательно. Распорочный механизм исправен. 
Содержащаяся на баннерах информация имеет четкую, не 
выцветшую информацию. 

 

    

Мусорный контейнер без повреждений, имеет равномерный цвет 
покраски. 

 

    

Освещение снаружи в рабочем состоянии, плафон не испорчен, 
крепления и изоляция безопасны.  

 

    

Указатели уличных фонарей без повреждений, ровные. 

 

    

БЛОК 2. ФАСАД И ВХОДНАЯ ГРУППА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

На цокольном этаже окна и решетки целые, не погнутые, решетки 
окрашены равномерно. 

 

    

Фасад выглядит безупречно, отсутствует осыпающаяся штукатура, 
либо облупившаяся краска (иные видимые повреждения) 

 

    

Ливневка (водосточная труба) хорошо закреплена, при дожде не 
обнаруживаются следы протеканий. 

 

    

Оконные рамы и стекла в них в чистом и целом состоянии. 

 

    

Брендирование окон хорошо заметно, рисунок четкий, без 
нарушений целостности. 

 

    

Подоконники целые, без трещин и сколов, окрашены равномерно 

 

    

Входная дверь металлическая без видимых следов повреждений, 
сколов либо царапин, равномерно окрашена. Дверная коробка 
также находится в хорошем состоянии. Автоматический механизм 
открывания\закрывания двери (доводчик) исправен. 
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Входная дверь (стеклопакет) целая, на стекле нет трещин или 
сколов. Рама и профили не повреждены. Дверной замок и 
доводчик в рабочем состоянии. 

 

    

Наклейка с ограничениями по возрасту четко и понятно 
просматривается, имеет аккуратный вид, не рваная. 

 

    

Табличка на входе (режимник), информирующая о режиме 
работы магазина ровная, не имеет повреждений. 

 

    

Рекламная вывеска качественно закреплена, не раскачивается. 
Информация понятная, не выцветшая. Подсветка в рабочем 
состоянии.  

 

    

Наружный динамик понятно и четко транслирует рекламную 
информацию, без хрипов и заеданий звука, сам динамик целый. 

 

    

Перила находятся в хорошем состоянии, краска свежая, 
поверхность ровная. 

 

    

Лестница полностью соответствует нормам безопасности. Не 
имеет трещин или сколов. Перила качественно закреплены, не 
шатаются, не ржавые, имеют четкий и равномерный цвет. 

 

    

Козырек без следов повреждений, закреплен основательно. 

 

    

Рольставни работают исправно, подъемный механизм и замок в 
рабочем состоянии, не видно следов нарушения целостности. 

 

    

Рекламная информация, размещенная на рольставнях четкая, не 
рваная. 

 

    

Блок кондиционера, сплит-системы и вентиляции с уличной 
стороны качественно установлен, не имеет следов подтеков, 
излишнего шума, электроизоляция без повреждений. 

 

    

Аккуратные придверные коврики, находятся в целом состоянии. 

 

    

БЛОК 3. ТОРГОВЫЙ ЗАЛ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Табличка "Технический перерыв" целая, не повреждена, 
подсветка работает. 

 

    

Счетчики подсчета посетителей в исправном состоянии. 
 

    

Теплозавеса работает исправно, не имеет следов нарушения 
целостности механизма, без подтеков и посторонних шумов. 

 

    

Табличка "Выход" хороош заметна, в целом состоянии. 

 

    

Стены торгового зала ровные, покрытие на стенах равномерное 
без трещин, отсутствуют потертости. Окраска не нарушена. 

 

    

Информационный стенд для покупателей устойчив, хорошо 
закреплен, не шатается, не наблюдается потертостей и трещин. 
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Электрические включатели\выключатели освещения находятся в 
рабочем состоянии, качественно закреплены. При включении 
электричества отсутствует искрение и запах горелой проводки. 

 

    

Оконные шторы целые, ровно и красиво висят. 

 

    

Короба для размещения электропроводки целые. 

 

    

Напольная плитка без нарушения целостности, отсутствуют следы 
сколов и трещин. Линолеум уложен ровно, не имеет волн, 
порезов и потертостей. 

 

    

Плинтуса установлены плотно к стене\полу, поверхность ровная 
без дыр и трещин, везде имеются заглушки\уголки. 

 

    

Сменные ковры уложены ровно, без изгибов, ворсовое покрытие 
чистое, без дыр и протертых мест. 

 

    

На потолке отсутствуют следы подтеков, сам потолок ровный, 
чистый, аккуратно покрашен. 

 

    

Поверхность окон внутри помещения чистая, нет потертостей и 
сколов, стекла без трещин и царапин, оконная фурнитура 
исправна. 

 

    

Декор в витринах не имеет сколов и трещин, поверхность 
устойчивая, ровная и целая. 

 

    

Подоконники внутри помещения ровные, надежно 
установленные, без трещин, сколов и потертостей. 

 

    

Дегустационные столы стоят устойчиво, имеют ровную 
поверхность без повреждений. 

 

    

Стулья и лавки, предназначенные для клиентов, устойчивые, без 
повреждений и отсутствующих\выпадающих элементов. Обшивка 
сидений не ободранная, чистая. 

 

    

Мусорная корзина внутри помещения целая, без следов 
повреждений. 

 

    

Осветительные приборы внутри помещения исправны, находятся 
в рабочем состоянии, нет следов нарушения проводки или 
изоляции. 

 

    

Потолочные люстры\светильники в отличном состоянии, чистые, 
не разбитые, хорошо закреплены, провода не торчат, нет следов 
повреждения проводов и изоляции, все в рабочем состоянии. 

 

    

Отопительные элементы надежно зафиксированы, не 
повреждены, не издают лишнего аномального шума, не выделяют 
жидкости, электроизоляция не нарушена. 

 

    

Кондиционер надежно закреплен, бесперебойно функционирует, 
не течет, проводка и изоляция не повреждены. 
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Холодильник для бутылочного пива исправно работает. 
Стеклянная дверь чистая, без трещин, сколов и царапин. 
Внутренние решетки равномерно окрашены, ровные, не ржавые. 
Полки и крепления для них устойчивы, не шатаются. Уплотнители 
без трещин, не ссохшиеся. Система охлаждения работает 
исправно. 

 

    

Холодильники забрендированы, качество брендирования 
хорошее, рисунок четкий, нанесен равномерно. 

 

    

Ящики и тележки для выкладки товара чистые, без повреждений. 
Полки устойчивы, надежно закреплены, без изгибов и сдвигов, 
краска нанесена равномерно. 

 

    

Вытяжная вентиляция имеет целостный вид, хорошо прикреплена 
к стене, не расшатана, не издает посторонних звуков, не течет, 
электроизоляция не нарушена. 

 

    

Приточная вентиляция имеет целостный вид, хорошо закреплена, 
без повреждений, электроизоляция не нарушена. 

 

    

Логотип / брендирование внутри помещений располагается так, 
чтобы посетители могли его легко рассмотреть, имеют четкий 
рисунок, поверхность не повреждена. 

 

    

Пульт пожарной безопасности - целый, без видимых нарушений, в 
рабочем состоянии, закреплен надежно. Проводка и изоляция в 
целом состоянии. 

 

    

Поверхность пульта системы охраны без повреждений, трещин, 
пульт находится в рабочем состоянии, проводка и изоляция в 
хорошем состоянии, без повреждений. 

 

    

Тревожная кнопка в исправном состоянии. 

 

    

Видеонаблюдение в рабочем состоянии, камеры имеют 
целостный вид, надежно закреплены. 

 

    

Аудиосистема (колонки и система) работает без перебоев, прочно 
закреплена, провода в хорошем состоянии. 

 

    

Холодильные витрины и стеллажи визуально в идеальном 
состоянии. Стеклянные дверки без трещин, сколов и царапин. 
Внутренние решетки равномерно окрашены, без следов 
ржавчины и деформации. Крепления для полок и сами полки 
ровные, основательно закреплены. Система охлаждения работает 
бесперебойно. Лампочки внутри холодильника горят. 
Вентиляционная решетка хорошо закреплена. Декоративные 
элементы обшивки в целом состоянии, надежно закреплены. 

 

    

Соблюдаются стандарты при выкладке товаров в холодильниках, 
боннетах и полках. 

 

    

Обшивка холодильных витрин имеет надежное крепление, целая. 

 

    

Морозильный ларь прочно установлен на полу, не шатается, под 
ним нет следов жидкости, не издает посторонних шумов. 
Электроизоляция не нарушена. Полки хорошо закреплены, без 
деформации и повреждений. 
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Шкафы и стеллажи в подсобных помещениях установлены 
безопасным образом, полки располагаются ровно, дверные петли 
не отваливаются. 

 

    

Свидетельства и другие разрешительные документы, 
подтверждающие деятельность организации (ИНН и ОГРНИП), 
имеют фирменные печати, без повреждений. 

 

    

Книга отзывов и предложений оформлена в соответствии с 
законодательством РФ. Заполнение производится по стандартам, 
фирменная печать имеется. 

 

    

Закон о защите прав потребителей в наличии. 

 

    

Имеется информационная наклейка о наличии эквайринга, 
лицензионного ПО и взятия торгового объекта под 
вневедомственную охрану. 

 

    

Схема (план) эвакуации соответствует действительности, 
фирменная печать имеется, внешний вид целый. 

 

    

График ежедневной уборки помещений целый, заполняется по 
стандарту, записи вносятся своевременно. 

 

    

БЛОК 4. ТОРГОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И ПЕРИФЕРИЯ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Компьютерное оборудование и периферия в исправном 
состоянии. 

 

    

Денежный ящик в исправном состоянии (включая замок и 
выдвижной механизм) 

 

    

Сканер штрих-кода продукции в рабочем состоянии, провода и 
изоляция не нарушены. 

 

    

Принтер чеков / фискальный регистратор в рабочем состоянии, 
кабели без признаков повреждения. 

 

    

Сканер бонусных карт работает без перебоев, проводка и ее 
изоляция без видимых повреждений. 

 

    

Терминал для банковских карт в рабочем состоянии. 

 

    

Брендированая монетница целая, на поверхности отсутствуют 
царапины и потертости. 

 

    

Прайс (рамка) опрятный, аккуратный, устойчивый, без царапин, 
либо трещин. 

 

    

Акционные рамки и настольные таблички (тейблтенсы) в целом 
состоянии, стекла без сколов и трещин. 

 

    

Шторка для бочек чистые, крепление надежное. 

 

    

Сигаретные боксы не повреждены, открываются/закрываются без 
усилий и посторонних шумов, подсветка в исправном состоянии. 
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Сетевые фильтры в рабочем состоянии, не искрятся, не издают 
посторонних звуков, горелых запахов, поверхность не 
повреждена. 

 

    

Столешница барной стойки гладкая, без царапин и потертостей, 
окрашена равномерно. На фасаде барной стойки работающая 
подсветка (при наличии технической возможности), нет пятен, 
протертых мест, сколов. 

 

    

Проводка, относящаяся к освещению барной стойки не 
повреждена, нет признаков нарушения электроизоляции. Короб 
не поломан. 

 

    

Контейнеры для весового товара без видимых повреждений. 

 

    

Калибровка весов не сбита, кнопки в рабочем состоянии, ничего 
не западает, корпус без повреждений. 

 

    

Пегасы не протекают, трещины и сколы отсутствуют, 
комплектация полная. 

 

    

Каплесборники целые. 

 

    

Медальоны хорошо закреплены, не повреждены. 

 

    

Закрывашка в рабочем состоянии, без поломок. 

 

    

Раковина не болтается, хорошо держится на своем месте, без 
сколов и трещин, нет следов подтеков. 

 

    

Витрина для бутербродов хорошо закреплена, полки ровные, без 
ржавчины и помятостей. 

 

    

Место для хранения пустой ПЭТ-тары хорошо закреплено, без 
трещин и царапин, имеет равномерную покраску. 

 

    

БЛОК 5. ПИВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И МБТ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Микроматики подписаны, состояние исправное. 

 

    

Пивные охладители в исправном состоянии, крепление надежное, 
посторонних шумов и протечек не наблюдается.  

 

    

Газовый баллон без внешних повреждений, крепление надежное. 

 

    

Редуктор и шланги надежно закреплены, ничего не болтается, 
повреждения отсутствуют. 

 

    

Гидравлическая тележка для транспортировки пивных бочек 
(рохля) в рабочем состоянии. Колеса и подъемный механизм 
исправны. 

 

    

Паспорта и гарантийные талоны на МБТ в наличии (Сканер 
штрихкода, рабочий ПК, терминал, СВЧ-печь, телефон, 
кондиционеры, музыкальное оборудование и т.д.) 
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БЛОК 6. ХОЛОДИЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Двери в холодильные камеры не перекошены, поверхность 
чистая, без вмятин и трещин. Полки целые и ровные, крепление 
надежное. 

 

    

Пивные сливы в рабочем состоянии. 

 

    

Сливы от сплит-системы в рабочем состоянии. 

 

    

Изоляция шланговых отверстий без повреждений, герметичность 
обеспечена. 

 

    

Металлические стеллажи имеют надежное крепление, ржавчина 
и вмятины отсутствуют, окраска равномерная. 

 

    

БЛОК 7. ПРОЧЕЕ ОБОРУДОВАНИЕ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Напольные весы откалиброваны, кнопки не западают, корпус 
целый. 

 

    

СВЧ-печь в исправном состоянии, стекло не треснуто, 
повреждения корпуса и удары током отсутствуют. 

 

    

Электрический чайник чистый, в исправном состоянии, без следов 
накипи, остатков пищи и жирных пятен. 

 

    

Система управления музыкальным оборудованием исправна, все 
кнопки и режимы работают. 

 

    

Ароматизатор в наличии, исправен. 

 

    

Вспомогательный инструмент для выполнения мелких работ по 
части АХО в наличии (разводной ключ, пассатижи, отвертка со 
сменными насадками-битами) 

 

    

Огнетушитель не имеет внешних повреждений, опломбирован. 

 

    

В наличии аптечка первой помощи, лекарства и остальное 
внутреннее содержимое не просрочены. 

 

    

Запас канцтоваров достаточный для нужд торговой точки. 

 

    

БЛОК 8. САНУЗЕЛ 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Раковина чистая, ровная, без повреждений. Смесители в рабочем 
состоянии, без признаков протекания. 
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Унитаз установлен правильно и устойчиво, не имеет следов 
подтеков или трещин. 

 

    

Зеркало закреплено надежно, повреждения на стекле 
отсутствуют. 

 

    

Кран для ведра не течет, закреплен надежно, не болтается. 

 

    

Стены с/у ровные, без пятен, штукатурка не осыпается, покраска 
равномерная. 

 

    

Напольная плитка целая, без выбоин, трещин и сколов. 

 

    

Мусорная урна в целом состоянии, без вмятин или сколов. 

 

    

Туалетный ёршик чистый, без повреждений. 

 

    

Держатель, либо полка для туалетной бумаги установлены ровно, 
при использовании не возникает проблем. 

 

    

Включатели / выключатели / розетки не повреждены, при 
использовании не появляются признаки искрения или запах 
горелой проводки. 

 

    

Бойлер не имеет следов повреждений и признаков протечек, 
надежно зафиксирован. 

 

    

Вентиляция в исправном состоянии. 

 

    

Диспенсер в исправном состоянии, крепление к стене надежное. 

 

    

БЛОК 9. ВНУТРЕННЯЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ И ДОГОВОРА 

КРИТЕРИЙ ОЦЕНКА КОММЕНТАРИЙ 
СРОК 

УСТРАНЕНИЯ 

Актуальный паспорт рекламного места в наличии, заполнение 
выполнено по стандарту, фирменная печать имеется. 

 

    

Необходимые данные о контролирующих органах имеются в 
наличии, внешнее состояние хорошее, подтверждены фирменной 
печатью. 

 

    

Медицинские книжки сотрудников в наличии, имеются все 
необходимые записи о допуске к работе, подтверждены 
фирменной печатью. 

 

    

Документы/план помещения БТИ в наличии. 

 

    

Акт проверки пожарной сигнализации в наличии с подписями и 
печатью. 

 

    

Лицензии на все используемое коммерческое ПО в наличии. 

 

    

Сертификат о проверке огнетушителя в наличии. 
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Сертификат соответствия качества в наличии. 

 

    

Удостоверение качества и безопасности пищевых продуктов в 
наличии. 

 

    

Аннотация на товар в наличии (на русском языке) 

 

    

Договор на обслуживание пожарной сигнализации в наличии. 

 

    

Инструкция по соблюдению техники безопасности в наличии. 

 

    

Журнал инкассации в наличии, заполнение осуществляется по 
стандарту и своевременно. 

 

    

Журнал учета и контроля нумерации пломб в наличии, 
заполнение осуществляется по стандарту и своевременно. 

 

    

Документ, регламентирующий дисциплинарную политику 
компании в наличии. 

 

    

Внутренний регламент о порядке проведения обучения 
сотрудников в наличии. 

 

    

Книга / план проведения уборки помещений в наличии, в 
хорошем состоянии, с необходимыми записями, подписями и 
печатью. 

 

    

Ежедневные кассовые отчеты ведутся на постоянной основе, 
заполнение осуществляется по стандартам. 

 

    

Книга складского учета в наличии, имеет форму установленного 
образца, своевременно заполняется по необходимым стандартам. 

 

    

Договора о дератизации и дезинсекции в наличии. 
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